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[limiz smirlar1 dahilindeki resmi kurum ve kuruluslara hukuken yetkili olmayan, yetki
belgesi veya vekaletname ibraz etmedikleri halde bagkalarina ait evraklari elden alip verme, is
takibi yapma, harg, vergi ve resimleri yatirma, beyan ve dilek¢e verme, itirazlarda bulunma ve
benzeri is ve islemleri yapmak tizere yetkisiz ve ehil olmayan kisilerin vatandaglarimizin kisisel
bilgilerini kullanarak islem yapmaya g¢aligtiklari tespit edilmistir.

Bilindigi tizere; Tirk vatandaglarinin kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda Tirkiye Biiyiik Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma haklari,
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 74. maddesi ile giivence altina alinmig, 3071 Sayili Dilekge
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ve Yonetmeligi ile de bagvuru sekli ve esaslari
diizenlenmistir.

3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun 3. maddesinde; “Tiirk
vatandaslari kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikdyetleri hakkinda, Tiirkiye Biiytik Millet
Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma hakkina sahiptirler...”

Anilan kanunun 4. maddesinde “Tuirkiye Biiyiik Millet Meclisine veya yetkili makamlara
verilen veya gonderilen dilekgelerde, dilekge sahibinin adi-soyadi ve imzast ile is veya ikametgdh
adresinin bulunmas: gerekir.”

Mezkir sayili kanunun 7. maddesinde ise; “Tiirk vatandaslarinin ve Tiirkiye 'de ikamet
eden yabancilarin kendileri ve kamu ile ilgili dilek ve sikdyetleri konusunda yetkili makamlara
yaptiklar: basvurularin sonucu veya yapiumakta olan islemin safahatt hakkinda dilekge
sahiplerine en ge¢ otuz giin iginde gerekgeli olarak cevap verilir. Islem safahatimin duyurulmas:
halinde alinan sonug ayrica bildirilir.” hiikiimleri amirdir.

Bu nedenle, ilimiz sinirlari igerisinde resmi kurum ve kuruluslarimiza hizmet almak,
dilek, talep ve sikayette bulunmak igin vatandasin bizzat bagvurmasi veya bagkasi adina bagvuru
yapan kisilerin yetki belgesi veya vekaletnamesini bagvuru belgesine ilistirmesi halinde talebinin
degerlendirilmeye alinmasi hususunda,

Bilgilerinizi, konunun tiim personele tebligi ile sirali amirlerce takibini nemle rica
ederim.
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