HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
S'LROA VAT'?::?GE%ST“D?LAN BASVURUDA iSTENILEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(EN GEG SURE)
1- Dilekge (Yetkili Iki Kisi Tarafindan imzalanmis Olacaktir.)
2- Glindem (Y&netim Kurulu Karar Defterinin Fotokopisi)
3- Gagri llan Karari
4- Yetki Belgesi (Ticaret Sicil Memurlugundan Alinacak)
5- Bakanlik Temsilcisi Gorevlendirme Harci Igin Defterdarlik
1 Kooperatif Genel Kurullarina Bakanlik Temsilcisi Vezne Alindi Makbuzu 4 SAAT
Gorevlendirilmesi (Mesai Igi : 56,00-TL , Mesai Dig1 : 112,00-TL) (2020 Y1l
igin)
ONEMLI NOT: Gérevlendirme igin yapilan basvurularda 15
gunltk yasal stireye uyulmasi. Tum Uyelerin katimi s6z konusu
ise bu slireye uyulmadan 47.maddeye gore basvuru yapiimasi.
Kooperatif Genel Kurullari ile ilgili Bilgi ve 1- Dilekge (Kooperatif Uyesi olmak, degil ise temsile yetkili
2 ) . . o — S 4 SAAT
Belgelerin Verilmesi. oldugunu belirtir resmi bir belge sunmak.)
1- Bagvuru dilekgesi
2- Ana s0zlesme (2 adedi noter tasdikli 4 adet fotokopi)
3- Kooperatif kurulug bilgi formu
4- Kurulus sermayesinin en az % ‘Unilin bir bankada agilan
hesaba yatirildigini gosterir dekont.
5- Kurucularin, Is Kanunu ve ayni amagl bagka bir kooperatife
ortak olmadigini iceren beyanname.
3 Kooperatif Kuruluslar: 6- llk yonetim ve denetim kurulu tyelerine ait adli sicil belgeleri
P S ile secilme sartlarindan belge kanitlanmasi mimkin olmayanlar 1 GUN
icin yazili taahhttname.
7- Oda kaydl, sicil kaydi, vergi kaydi, noter tasdikli arag ruhsati.
ONEMLI NOT: Kurulacak Kooperatif tiiriine gore gerekli ek
belgeler istenecektir.
Kooperatlf[ere II|§I.(|.n $|k?yetler|n 1- Dilekge 2 AY
4 Degerlendirilmesi
1- Dilekge
2- Sikayete Konu Mal / Hizmet igin Garanti Belgesi, Fatura, Fig,
Sozlesme, Servis Fisi, Tamir Teslim Tutanagi vb. Belgeler.
5 Tiketici Sikayetleri
liketici Sikayetleri 6 AY
ONEMLI NOT : (6502 Sayili Kanun ile 6.920 TL ile 10.390
TL arasindaki tiketici sikayetlerine Il Miidiirligimiize, Daha Ust
Tutardaki Bagvurular Tiiketici Mahkemesine yapilir.)
Esnaf ve Sanatkarlar Genel Kurul Toplantilari 1- Dilekge
6 Basvurusunun Alinmasi ve Bakanlik Temsilcisi 15 GUN
Gorevlendirilmesi 2- Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kurulusu Yonetim Kurulu Karari
3- Cagriya iliskin belgeler
Esnaf ve Sanatkarlara iliskin Bakanlik Tarafindan S e A . .
7 Alinan Sikayetlerin Degerlendirilmesi 1- Esnaf Odalara lligkin Sikayet Dilekgesi 2 AY
Hal Hakem Heyeti Bagvurularinin Kabulii
8 Degerlendirilmesi, Toplanti igin Karar Alinmasi ve 1- Resmi Yazi (Ust Yazi) veya Dilekge 4 AY

ilgililere Bilgi Verilmesi




Hal Kayit Sistemi igin Bagvurularin Alinmasi ve

1- Vekaleten yapilan basvurularda Vekaletname
2- imza Sirkdileri
3- Uretici Digindaki Tiim Basvuranlarin Vergi Kaydi Oldugunu
Gosteren Belge
4- Hal Kayit Sistemi igin Bagvuru Formu
5- Sanayi, ithalatgi, komisyoncu, tliccar, perakendeci sifati ile
yapilan basvurularda ilgili meslek odalarindan alinacak oda

kayit belgesi asli veya onayl 6rnegi "
9 Elektronik Ortamda Sisteme Tanitilmasi 6- Sanayici sifati ile yapllaré blasvyrularda Sanayi Sicil Kaydi 1 GUN
elgesi
7- Uretici sifati ile yapilan basvurularda Ciftgi Kayit Sistemi
(CKS) Belgesi
8- Uretici Orgiitii sifati ile yapilan bagvurularda Uretici
Birligi/Orgiiti Belgesi
9- Uretici Orgliti sifati ile yapilan bagvurularda Resmi Yazi
10- Ihracatgi sifati ile yapilan bagvurularda ihracatgilar birline
kayit belgesi.
1- Dilekge
2- Sikayete Konu Mal/Hizmet igin fatura, fig, s6zlesme vb,
belgeler.
10 Hal Hakem Heyeti Sikayetleri 4 AY
ONEMLI NOT : (2020 yili igin 117.394,36TL tutarina kadarki Hal
Hakem Heyeti sikayetleri Il Miidirligimiize, Daha Ust
Tutardaki Bagvurular Asliye Ticaret Mahkemesine yapilir.)
1- Dilekge
2- Dilekgeyi imzalayanin imza sirkdleri
3- Yonetim Kurulu Karari (Yonetim Kurulunca Onayli ve Noter
tasdikli)
4- Yonetim Kurulunun Yetkili Oldugunu Gosterir Ticaret Sicil
Gazetesi
5- Gliindem .
1 Sirket Genel Kurullarina Bakanlk Temsilcisi 6- Temsilci Harcinin Yatirildigina Dair Banka Dekontu (Ziraat 10 GUN
Gorevlendirilmesi Bankasi, Antakya
$b.deki TR190001000306626768845001 numarali Mudurlik
Hesabina)
(Hafta igi :168,30.-TL , Hafta Sonu :224.40.-TL) 2020
Yiligin
ONEMLI NOT : Gérevlendirme igin yapilan basvurularda 10
qunliik yasal siireye
uyulmasi.
. 1. Elektronik lleti Sikayet Sistemi lizerinden yapilacak bagvuru
12 Elektronik lleti Sikayetleri (Mesaj igerigi, ileti Konusu, Mesaj Génderen Kisi veya Firma adi 6AY
actkea belirtiimelidir.)
1- Dilekge
13 Sirket ve gercek kisilerin bagvurular lizerine 2- Vergi Levhasi 1GUN
sistem numarasi (cokey numarasi) verilmesi 3- Firmanin son durumunu gosterir ticaret sicil gazetesi
fotokopisi
14 Teftis Kurulu Tarafindan Anonim Sirketlere verilen 1- Resmi Yazi (Ust Yazi) 1AY
idari para cezalarinin uygulanmasi 2- inceleme Raporu
1- Dilekge
2- imza Sirkiileri
3- Kayith bulunulan ticaret odasindan alinan faaliyet belgesi
4-Mal listesi, Kapidan Satis Yapilmasi Ongériilen ililler
Tiiketicilerin Odemelerini Yapabilecekleri Banka Posta ve
. . . o Benzeri Bilgileri, Satici ve Saglayicinin Kayitl oldugu Vergi
15 Isyeri Diginda Satis Yetki Belgesi Igin yapilan Dairesi ve Vergi/TC Numarasi, Tiiketicinin Cayma Hakkinin 3 GUN
basvurularin alinmasi ve Belge verilmesi

iletebilecegi adres ve telefon bilgilerini igeren is yeri diginda satis
yetki belgesi formu
5-Isyeri Diginda Satis Yetki Belgesi (2 adet)

6-Serbest muhasebeci mali musavir veya yeminli mali musavir
tarafindan onayl en son tarihli bilango ve gelir tablosu.




