SOSYAL GUVENLIK KURUMU
HATAY SOSYAL GUVENLIK IiL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA . . . TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQC)
1 |Adres, Banka/PTT sube Dilekge 1ig gunu
Degisiklikleri
Aylik Odeme Déneminin . L
2 Uc Aydan Bir Aya Dilekce 1 is gunu
Doniistiiriilmesi islemi
3 |Kaydi Yok Yazisi islemleri | Dilekge 1 is gunu
SIGORTALILIK DURUMU 4/a olanlar igin;
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi
y o 2-  Gelir Vergisinden Muafiyet Belgesi (Vergi indiriminden yararlanan sigortalilar icin) SIGORTALILIK 20 is Giinii 4/a
4 |Yashlik Ayhgi Baglanmast | o o/ ymu ab liler igin: 20 I Giinii 4/b
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi
2- Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar icin i.B. formu)
SIGORTALILIK DURUMU 4/a olanlar igin;
Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi
5 |Malulliik Ayhg: SIGORTALILIK DURUMU 4/b I|Ier"|g|n; . o
Badl islemleri 1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi 60 Is gunu
aglahmasi fglemiert 2-  Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortallar igin I.B. formu)
3-  3- Sigortali isten Ayrilis Bildirgesi
SIGORTALILIK DURUMU 4/a olanlar igin;
is Kazasi Ve Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi
IGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin; .
6 |Meslek Hastaligi SIGo URUMU 4/b liler igin; 90 Is glinii

Geliri Baglanmasi

1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi
2-  Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar igin i.B. formu)
3- Sigortali isten Ayrilis Bildirgesi




Oliim Ayhigi Baglanmasi
islemleri

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;

1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi

2- 18 yasini doldurmayanlar harig, ortadgrenim gormesi halinde 20 yasini, yuksek

ogrenim gormesi halinde 25 yasini doldurmayan erkek ¢ocuklarin ilgili 6gretim

kurumundan alacaklari 6grenci belgesi,

3- il veya llge idare kurullarindan alinacak Muhtagclik Belgesi (Anne-Babalar icin)

4- Vasi ilami (Hak sahiplerine vasi tayin edilmesi durumunda) istenir.

5- 4 /b sigortallari icin aktif 6lum aylik baglama iglemlerinde Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan
sigortalilar icin I.B. formu)

6- Bosanmis egler icin bosanma taahhutnamesi (Nufus Kayitlarina bosanma karari igslenmemis ise )

Aktif ve pasif
olum igin 30
gun

Oliim Geliri Baglanmasi

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b olanlar igin;
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi

2- 18 yasini doldurmayanlar harig, ortadgrenim gormesi halinde 20 yasini, yuksek 6grenim gormesi halinde 25
yasini doldurmayan erkek ¢ocuklarin ilgili ogretim kurumundan alacaklari 6grenci belgesi,

Aktif ve pasif

8 islemleri 3-  3-llveya iige idare kurullarindan alinacak Muhtaglik Belgesi (Anne-Babalar igin) olum :jgr:n 30
4-  4- Vasi llami (Hak sahiplerine vasi tayin edilmesi durumunda) istenir. 9
5- Sigortalinin 6lum nedenini bildiren 6l muayene zabit varakasi, otopsi raporu, doktor raporu vb. Belgeler
6- Bosanmig esler igin bosanma taahhutnamesi (NUufus Kayitlarina boganma karari iglenmemis ise )
Calisma Nedeniyle SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/ b olanlar igin;
9 |Kesilen Ayligin 1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi 15 is giinii
Yeniden Baslatiimasi 2- Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar icin i.B. formu)
5335 S.K. Gore Kamu
Kuruluglarinda Caligmasi
Nedeniyle Ayha SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/ b olanlar igin; 15 s qiinii
10 |Kesilenlerden Igten 1-Talep dilekgesi $9
Ayrilan Ve Yeniden Ayhigi 2- Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar icin i.B. formu)
Baglanacaklarla ilgili
islemler
Bankada 6 Ay Hareket . o
. SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/ b olanlar igin; Talep s .
11 | Gormeyen Ayliklarin ) : 3 Is gunu
. , Dilekgesi
ladesi
1 Kontrol Muayenesi SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/ b olanlar igin; Hastaneye 3 is qiini
ile ilgili iglemler sevk talebi $ gunu
Baglanan Ayliklarin : o
. SGGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/ b olanlar igin; P
13 |[Kontroliu Ve ) . 15 Is gunu
. e . . Talep Dilekcesi
Duzeltilmesi Talepleri
Ayliklardan Fuzulen SGGORTALILIK DURUMU 4/ 4/b olanlar igin;
14 |Kesilen Miktarlarin ave ofaniar i¢in; 5 is giinii

ilgililere Odenmesi

Talep Dilekgesi




Ogrencilik Halinin Son
Bulmasi ile Aylik/Gelirinin

SGGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;
1- Talep Dilekgesi

15 |Diger Hak Sahiplerine : : 15 Ig guinu
Bdenmesi 2- Okuldan mezuniyet veya ayrilig belgesi
Evlenmesi Veya Sigortali | SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;
Calismasi Nedeniyle Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit belgesi (islemin sonuglandiriimasi icin Sosyal Guivenlik Denetmenleri tarafindan
Ayliklari Durdurulan Kiz bosanmanin muvazaali olup olmadigina dair rapor duzenlenmesi gerekmektedir.)
Gocuklarinin isten
16 Ayrilmasi, Dul Kalfna5| 15 isgiinii
Veya Bogsanmasi Uzerine
Ayliklarinin Yeniden
Odenmesi
Esin Bosanmasi Veya Dul | SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;
17 |Kalmasi Neticesinde Tahsis Talep ve Beyan Taahh(t belgesi (islemin sonugclandiriimasi icin Sosyal Giivenlik Denetmenleri tarafindan 15 is giinii
Tekrar Aylik Baglanmasi bosanmanin muvazaali olup olmadigina dair rapor dizenlenmesi gerekmektedir.)
Toptan Odeme Ve SGGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
18 Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi 7 is glinii
ihya islemleri Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar igin i.B. formu)
20 |Cenaze Odenegi Verilmesi S!GORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; Talep 15 i giinii
Dilekgesi
" <. SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;
g1 | Evlenme Odenegi Talep Dilekgesi 30 is giinii
Verilmesi
icra Kesintisinin SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
22 1- Talep Dilekgesi 5ig gunu
Kaldiriimasi islemleri 2- fcra midirlGgunin haczin kaldiriimasina iliskin yazisi
Verese iglemleri (Olen : _ .
Sigortali Ve Hak SGGORTALILIK PURUMU 4/a ve 4/b li olanlar igin;
23 |Sahiplerinin Hak Edip de | L~ ] aep Dilekgesi 15 ig giinii

Alamadigi Aylik/Gelirlerin
Odenmesi)

2- Veraset ilami
3- Veraset ve intikal vergisi borcu bulunmadigina dair vergi dairesinden alinan belge.




1- Tecil ve Taksitlendirme Talep Formu

2- Ik taksitin 6dendigine dair makbuz veya dekont

3- Teminat (Borg tutari 50.000-TL ye kadar olanlardan Teminat istenmemektedir.)

4- Teminat olarak tasinir ve tagsinmaz mallar gosterilmis ise, bu mallarin deger tespitlerinin yapilmasinda Kurum
teknik elemanlarinca ve hukuk mahkemelerince tayin edilmis bilirkisilerce dizenlenmis raporlar hari¢ rapor
duzenleyen ekspertiz veya bilirkigilerin yetki veya ruhsat belgeleri

24 |Taksitlendirme Islemi 5- Borg miktari 100.000-TL ve altinda bulunan 6zel sektor borglulari ile borg miktarina bakilmaksizin kamu kurum ve 11is gunu
kuruluglar ile belediyelere ait Mali Durum Belgesi
6- Borg miktari 100.000-TL Ustinde olan 6zel sektor borglularina ait Serbest Muhasebeci Mali Musavirler veya
Yeminli Mali Musavirler tarafindan Duzenlenen “Cok Zor Durum” Halinin Tespitine lliskin Rapor
7- Bor¢ miktari 100.000-TL UGzerinde olan halka acik Sirketlerin en son bilanco bilgileri
8- Tuzel kisilerde yetkili olunduguna iliskin imza sirklsu
o5 Emzirme Odenegi 1- Talep Dilekgesi 5 is qiinii
Verilmesi 2- 2- Dogum Raporu 'S gunu
Saghk Aktivasyon
26 iglegmleri y Aktif Sigortalilar icin Nufus Clzdani ile muracaat (Anne Babalar icin Beyan Taahhut Belgesi) 1 is gunu
Gegici is Géremezlik 1- Calismazlik Bildirimi (Elektronik ortamda)
27 2- Adli Vakalarda; ifade Tutanagu, Bilirkiki Tutanag: 7 ig gunu
Odenegi Verilmesi 3- Saglik Kurulu Raporu
is Kazasi Meslek 1- Is Kazasi Ve Meslek Hastalig Bildirim Formu (SSIY Ek 7)
28 2- Saglik Hizmet Sunuculari Tarafindan Tanzim Olunan Rapor 90 is gunu
Hastaliginin Tespiti 3- Kolluk Kuvvetlerince Duzenlenen Kaza Tespit Tutanag
Rehberlik Hizmetleri P
29 (Bizzat Basvuru) ) 1l Gunu
30 Rehberlik Hizmetleri 1 is Giinii
(Telefonla Basvuru) ) $ bunu
31 |Statii Tespiti Talep dilekgesi 1 is giinii
1- Hizmet belgesi (4/c),
32 |Hizmet isteme 2- Y.subay terhis belgesi, 5is giinii
3- Imzali talep dilekgesi
33 |Hizmet ihyasi ihya talep dilekcesi 5is giinii
34 |Hizmet Birlestirme Sigorta sicil numarasi ve sigortall hizmetin gegtigi ili belirtir dilekge 5 is giinii
istirakgilik/ Sigortalilik 1- Askerlik belgesi
35 2- Ogrenim belgesi, 1is glinii
islemleri 3- 506 ve 1479 sayili Kanuna tabi gegen hizmetler
. 1- Talep Dilekgesi :
36 |Borg¢lanma Iglemi a'ep PIeKeesl, 1 1g gunu

2- Ogrenim belgesi / Hizmet belgesi

37

Borglanma iptali islemi

Borglanmadan vazgectigini belirtir dilekge

1 is giinii




38

5510 sayili Kanunun 41.
Maddesine gore
Borglanma iglemleri

1- Talep Dilekgesi

2- Doktora borglanmasi igin doktora diplomasinin onayl fotokopisi

3- Tipta uzmanlik i¢in saglik bakanligindan ogrenim belgesi ve onayli diploma

4- Hekimlerin fahri asistanlik suresi borglanmasi icin Universite ya da hastaneden hizmet belgesi

5- Tutukluluk ve gozaltinda gecgen surelerin borglanmasi icin Cumhuriyet Savciligindan alinan tutukluluk ve gozaltinda
gecen sure gosterir belge
6- Grev ve lokavt bor¢glanmasi igin Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgindan grev ve lokavt surelerini gosterir onayl

10 is Giinii
(Usta ogretici
bor¢glanmasi

belge harig)
7- Usta ogretici borglanmasi igin halk egitim merkezlerinden usta ogreticilikle gecen sureleri gosterir belge
8- Milletvekili borclanmasi icin TBMM den alinan milletvekilliinde gegen sureleri gosterir belge
9- Secim kanunlarina gore istifa edenlerin agikta gegen sureleri borglanmak icin istifa ettikleri ve ilgili yerde ¢alismaya
baslangi¢ tarihi arasindaki sureyi gosterir belge
1- Dilekge
2- Terhis belgesi veya Yedek subay terhis belgesi .
39 |4/a Askerlik Bor¢glanmasi . | gesl V y Hbay ! gest 1 Ig gunu
3- Hizmet Belgesi
1- Dilekge
Yurtdisinda Ev 2- Pasaportun ilgili bolimlerin fotokopisi
41 |Hanimhginda Gegen 3- Emniyet Mudurluginden alinacak belge veya yasadigi Ulkeden alinacak ikametgah belgelerinden birisi 7 is giinii
Sirelerin Borglandiriimasi | 4- Calisma Karnesi ve Turkge tercimesi veya Konsolosluk veya Atagelikten alinacak belge
Yurtdisi Borglanma
42 Dilekce 1 is giinii
isleminden Vazgegme
43 |Tescil Diizeltme Sigortali dilekcesi 1is glinii
44 |Hizmet Guncelleme Sigortali Dilekgesi 1is glinii
isyeri bildirgesi ile birlikte verilmesi gerekenler,
1- Yerlesim belgesi ile imza sirkulerini,
2- Varsa igveren vekiline ait noterden onayli vekaletname ve imza sirkulerini,
3- Diger kanunlar uyarinca tutmak zorunda olduklari defterin tirinu gosteren resmi nitelikteki belgelerini,
5510 Sayili Kanun 4- Tuzel kisilerde tescile iliskin Ticaret Sicil Gazetesi ile tlzel kisiligi temsile ve ilzama yetkili kimselerin imza
Uyarinca, 4/A Kapsaminda sirkUlerini, ) o
45 |Sigortal Olanlarin 5- Adi ortakliklarda noter onayli ortaklik sozlesmesini, 3 is giinii

Galistiklan isyerlerinin
Tescil Edilmesi

6- Kapicllik igsyerinde, kat maliklerinin ad-soyadlarini, adreslerini ve Turkiye Cumhuriyeti kimlik numaralarini gosterir
listesini,

7- Ihale konusu islerde, isin sdzlesmesinin veya isin tstlenildigini gosterir idarenin yazisinin asli ya da idarece onayl
fotokopilerini,

8- Insaat isyerlerinde, yapi ruhsatinin onayl fotokopisi, varsa arsa sahibi ile miiteahhit arasindaki noter onayl

insaat yapim sozlegsmesini, igyerinin tescil tarihinden itibaren en geg sigortali calistirmaya basladigi tarihte, igyerini

gevresine alan Kurumun ilgili Unitesine vereceklerdir.




46 | Kisa Vadeli Sigorta Kollari Dilekge 11s gtinu
Prim Oraninin Tespiti
47 |Dereceleme iglemi Sigorta Primleri Genel Mudurlugunden gonderilen Liste 15 is giinii
1- e-Sigorta Hizmetleri internet Kullanici Kodu ve Kullanici sifresi Bagvuru Formu
2- e-Sigorta Sézlesmesi
a) lIsverenin gercek kisi olmasi durumunda bagvurular, gercek kisi olan isverenlerce yapilabilecegi gibi, gercek kisi
isverenlerin yetki verilmesini talep ettikleri kullanicilar tarafindan da yapilabilecektir. Ancak bu durumda, yetki _
48 |E-Bildirge Basvuru verilmesi talep edilen kullanici i¢in duzenlenmis vekaletnamenin aslinin veya noter onayli suretinin de e-Sigorta 1 1s gunu
Sozlesmesi ile birlikte basvuru formunun ekinde ibraz edilmesi gerekmektedir.
Isverenin tiizel kisi olmasi durumunda basvuru formunda hem tiizel kisiyi temsil ve ilzama yetkili bulunan kisinin
isveren olarak imzasi, hem de bu kisi tarafindan yetkili kilinan kisinin imzasi bulunacak olup, basvuru formuna imza
sirkulerinin veya vekaletnamenin asli ya da onayl sureti eklenecektir.
1- 4734 sayili Kanunun 10 uncu maddesi uyarinca ihale uzerinde kalan isteklilerin Kurumumuzdan ihale tarihi
itibariyle Turkiye genelinde kesinlesmis sosyal guvenlik prim borcu olmadigina dair yazi talep etmeleri durumda
49 |Borcu Yoktur Yazilar: ornegi 01/10/2007 tarih 20075 sa_y_lll _Genelge ekinde yer alaq “4734.S.ay|I| Kanunun 10 uncu Maddgsine Gore 5 is giinii
Borcu Yoktur Yazisi Verilmesine lligkin Talep Formu(Ek-6 ) dilekgesi” ile basvurmalari gerekmektedir.
2- Onaylanmis Kisi Statl Belgesi almak amaciyla sosyal guvenlik prim borcu olup olmadiginin bildiriimesine iliskin
muracaatlar, 6rnegi 21/8/2009 tarih 200106 sayili Genelge ekinde yer alan bagvuru formu (EK-1) ile yapilacaktir.
1- e-Borcu Yoktur Bagvuru Formu
2- e-Borcu Yoktur Taahhut Belgesi
Tuzel kisilerde ve Adi Ortaklik Bagvurularinda:
3- Vergi Levhasinin ve Ticaret Sicil Gazetesinin fotokopisi
50 E-Borcu Yoktur 4-  Imza sirkilerinin noter onayli sureti veya fotokopisi
5- Ortak olunan igyerlerine ortaklik tarihinin Ticaret Sicil Gazetesi veya diger belgelerle belgelenmesi Gergek Kisi 5 ig gunu
Basvurulari basvurusunda:
6- Nufus Cuzdaninin ve Ticaret Sicil Gazetesinin fotokopisi
7- Imza sirkilerinin noter onayli sureti veya fotokopisi
8- Ortak olunan isyerlerine ortaklik tarihinin Ticaret Sicil Gazetesi veya diger belgelerle belgelenmesi
9- Ust dlizey yoneticilerin géreve baglama, gorev bitis tarihlerinin belgelenmesi.
lligiksizlik Belgesinin .
51 | Do lonmeci Dilekge 5 is giinii
52 |KDV Mahsubu Dilekce 1 is glinii
53 |Asgari isgilik Uygulamasi | Dilekce 1is glinii

54

isveren Teminat iadesi

Is Bitirme Dilekcesi

5 is giini




5510 Sayili Kanunun 4/A
Kapsaminda Sigortali

55 | Galistiran isverenlere Dilekge 30 is glinii
Kesilen idari Para
Cezalarina itiraz
56 Ac‘;l:jnn|1l|uaks|Ki2|z:r?1(i} Beyaninin Prime esas gunlik kazang beyan talep formu 1 is giinii
Ortez, Protez ve iade Cihaz Odemeleri: 1-Dilekce,
2-Recete asli,
3-Fatura asli,
4-Kimlik fotokopisi
5-Saglik kurulu raporu asli (Bazi malzemelerde tek uzman hekim raporu yeterlidir)
6-Faturada kayith malzemelere ait (Ismarlama olmayan hazir malzemeler igin) UBB belgesi
] . 7-Ismarlama olan malzemeler icin firmaya ait agilis izin belgesi ]
GSS Inceleme ve Odeme | 8-Bayilik belgesi 30ls
57 |islemleri 9-lade cihazlar icin (Tekerlekli sandalye dahil) garanti belgesi gunu

isitme Cihazi Odemeleri:

1-Dilekce

2-Recete asli

3-Saglik kurulu rapor asli

4- Fatura asli

5-Odyoloji test raporu asli

6-Firmanin mesul mudurluk belgesi (Saglik Bakanlgi'ndan alinacak)

7- Firmanin acgihig izin belgesi (Saglik Bakanligi'ndan alinacak)

8- Cihaza ait barkod

9-Cihaza ve firmaya ait TTUBB kayit belgesi

10-Garanti belgesi

11-Cihazin ithal edildigi Ulkede satildigina dair belgeler (HDA, FDA, TGA, SFDA, HTA)
Sarf Malzemeler, Sonda, Torba vb. Odemeler:

1-Dilekce

2-Recete asli

3-Fatura asli

4-Malzemenin kullaniimasi gerektigini belirtir raporun asl gibidir onayli fotokopisi
5-Barkod

6-UBB ¢iktisi

7-Firma bayi ise bayilik belgesi

Sarf Malzemeler, Hasta Alt Bezi:

1-Dilekce

2-Recete asli

3-Fatura asli




4-Malzemenin kullaniimasi gerektigini belirtir raporun asli gibidir onayl fotokopisi

Yurtdisi Tedavi Odemeleri:

Tedavisi yurt icinde mumkun olmayip saglik kurulu raporu ile yurt disi tedavi merkezine gonderilen hastalari

kapsamaktadir. ilgililerin dncelikle Saglik Sigortacihg Genel Midurligi'ne miracaat etmeleri gerekmektedir.

ithal ilag Odemeleri:

1-Dilekge

2-Recete asli

3-Fatura asli

4-Rapor fotokopisi

5-ilacin kutusu

6-Kimlik fotokopisi

7-Yesil karth hastalar icin sevk belgesi

Dis Odemeleri :

1- Membran ve Greftler igin fatura asli, resimli saglik kurulu raporu asli, radyograf, ubb dokumleri

2- Implant icin fatura ash, saglk kurulu raporu asli, recete asli, radyograf ve ubb dékiimleri

3- Ozel saglik kurum ve kuruluslari ile Kurumla sézlesmesi olmayan resmi saglk kurum ve kuruluslarindaki dis
unitelerinde yapilan dis tedavilerinde ise Saglik Bakanhgdina bagli Agiz ve DiS Saghgi Merkezlerinden alinan sevk
belgesi asli(islem bittikten sonra sevk sonrasi agizda goruldu ibaresi), fatura ash ve %40 Uzerinde 6zirli ise
ozurltlik durumunu belgelendiren rapor (asli gibidir onayl) ve radyograf alinmaktadir.

4- Lokal anestezi altinda ayaktan tedavi esnasinda kullanilan plak ve vida vb.malzemeler i¢in fatura asli, saglk
kurulu raporu asli, regete asli, radyograf ve ubb doktmleri alinmaktadir.

Tedavi, Yol, Kaplica, Giindelik, Metebolizma Hastaliklarinda Kullanilan Uriinlerin Odemeleri v.b :

Tedavi : 1-Dilekge 2- Fatura ash 3-Epikriz 4-Sevk belgesi (Ozelde yapilan tetkikler igin)

Yol . 1-Dilekce 2-Bulundugu ildeki saglik kurumundan sevk belgesl 3- Sevk eden saglik kurumu tarafindan

duzenlenmis sevk belgesi (EK-4/A sevk belgesi)

Kaplica : 1-Dilekce 2-Kaplicaya sevkin ongoriuldigi saglik kurulu raporu 3-Fatura 4-Ug is giinii icinde kaplicaya giris

yapilamazsa EK4/A sevk formu

Colyak-MB : 1-Dilekce 2-Saglik kurulu raporu fotokopisi (Rapor yilda bir kez sure bitiminde yenilenecek)

Yurt digi tetkik : 1-Dilekce 2-Saglik Bakanlig'nca onayli saglik kurulu raporu 3- Saglik Sigortaciligi Daire

Bagkanligi'nda gelen olur yazisi 4-Fatura (Turkge tercumeli)

58 |Odemelerin Yénetimi il MUdUrlig Yazisi / Talep Dilekgesi 30 is guini
GSS inceleme ve Odeme
Iglemleri I¢in Gelen 1- Kimlik ve iletisim bilgilerini icerir dilekge )
°9 Sikayet veya talebi destekleyici turde bilgi ve belge ornekleri (regete, saglik raporu, fatura, kasa fisi, resmi yazi vb.) 30 guin
Sikayet Dilekgelerinin y y y g g ¢ete, sag poru, ’ s y '
Degerlendirilmesi
Sosyal Giivenlik Kurumu | * Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina lliskin Esas ve Usuller Hakkinda
2- Yonetmelik: Madde 9) e
60 | Bagkanlig Bilgi Edinme 15 is gunu




T.C. Bagbakanlik Bilgi * Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina lliskin Esas ve Usuller Hakkinda —

Edinme (CIMER) islemleri | 1- Yénetmelik: Madde 9) 30 I giinii

Obtik Sézl leri Sozlesme, Ticaret sicil gazetesi, imza sirkuleri, kimlik fotokopileri, optisyenlik diplomasi veya ruhsat fotokopisi 1is qiinii
plik Soziesmeler (onayl), optisyenlik miessese ruhsatnamesi, personel calisma belgesi fotokopisi (2. optisyeni varsa), Sut eki EK-6/B $ gundu

(81. madde Optik sozlesme| formu, Dernek faaliyet belgesi (Uye ise), sdzlesme basvuru formu internet ciktisi

ve odemeleri servisi

islemleri)

Saglik Odemeleri Fatura . _ o
incelemeleri Fatura Ust yazisi, Fatura eki ve belgeler (MEDULA c¢iktisi) 60 is gunu
Optik Faturalari Odemeleri Recete, Recete ciktisi, fatura, fatura ¢iktisi, hak sahipleri listesi, 60 is gunu
SMS ile Bilgilendirme| Dilekge 1 is giinii
islemi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

Ik Muracaat Yeri : SGK HATAY Sosyal Glvenlik iI Madarliga ikinci Muracaat Yeri : HATAY Valiligi

isim : Hamit BAL isim : Aydin TETIKOGLU

Unvan - il MUdrd Unvan - Il Vali Yardimcisi

Adres . Kiglasaray Mah Saray Caddesi No:19 Adres : Kiglasaray mahallesi Hukimet konagi
Antakya /[HATAY Antakya / HATAY

Tel 1 2276234 Tel 2146213

Faks . 2276237 Faks : 2146269

E-Posta . hataysgim@sgk.gov.tr E-Posta . hatayi@icisleri.gov.tr




