HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN . TAMAMLANMA
. 3 . BASVURUDA ISTENEN BELGELER .. .
NO HIZMETIN ADI SURESI
(EN GEC SURE)
1-Basvuru Dilekgesi( Yetkili kisi tarafindan imzalanmis olacaktir.)
2-Glindem(Y6netim kurulu karar defterinin fotokopisi.)
3-Cagri ilan Karari
4-Yetki Belgesi (Ticaret Sicil Memurlugundan alinacak.)
5-Bakanlik Temsilcisi Gorevlendirme Harcl i¢in Defterdarlik Vezne Alindi
Makbuzu.
K tif Genel Kurul Bakanlik . . ..

1 °°$Z:S'“ci;"Geare“‘,::n"d';f“n:e:i" ™| (Mesai igi : 903,21-TL , Mesai Digi : 1083,80-TL) (2024 Yili icin) 15 GUN
(IBAN:TR70 0001 0003 0600 0010 0054 61
IBAN ALICI ADI:T.C.BASBAKANLIK HAZINE MUSTESARLIGI iC ODEMELER
SAYMANLIGI.)
ONEMLI NOT:Gorevlendirme igin Yapilan Basvurularda 15 Giinliik Yasal Sireye
Uyulmasi .Tiim Uyelerin Katilimi Sézkonusu ise Bu Siireye Uyulmadan 47.
Maddeye Gore Basvuru Yapilmasi.

2 Kooperatif Genel Kurullar ile ilgili Bilgi |1-Basvuru Dilekcesi(Kooperatif Uyesi Olmak ,Degil ise Temsile 5 SAAT

ve Belgelerin Verilmesi.

Yetkili Oldugunu Belirtir Resmi Bir Belge Sunmak.)




1- Basvuru Dilekgesi

2-MERSIS (izerinden alinmis Ana Sozlesme (2 adedi Ticaret Sicil tasdikli ve 4
adet fotokopi toplam 6 adet.)

3-Kooperatif Kurulus Bilgi Formu

4-Kurulus Sermayesinin En Az 1/4' Ginlin Bir Bankada Agilan Hesaba Yatirildigini
Gosteren Dekont.

5-Kurucularin ,is Kanunu ve Ayni Amagh Baska Bir Kooperatife Ortak

Kooperatif Kuruluslari L 1 GUN
Olmadigini Iceren Beyanname.
6-ilk Yonetim ve Denetim Kurulu Uyelerine Ait Adli sicil Belgeleri lle Segilme
Sartlarindan Belge Kanitlanmasi Miimkiin Olmayanlar Igin Yazili Taahhitname.
7-Denetim Kurulu Mezuniyet Belgesi(En Az Lise Mezunu Olmali.)
8-0da Kayd,Sicil Kaydi,Vergi Kaydi,Noter Tasdikli Ara¢ Ruhsati .
ONEMLI NOT:Kurulacak Kooperatif Tiiriine Gére Gerekli Ek Belgeler
istenecektir.
Kooperatlfluere ||I§|f|r'1 $|ka'yetler|n 1-Basvuru Dilekgesi 2 AY
Degerlendirilmesi
1-Basvuru Dilekgesi
2-Sikayete Konu Mal /Hizmet icin Garanti Belgesi, Fatura, Fis,
Sozlesme, Servis Fisi,Tamir Teslim Tutanagi vb. Belgeler.
Tiiketici Sikayetleri 6 AY
ONEMLI NOT:(6502 Sayili Kanun ile 104.000-TL ye Kadar Olan Tiiketici Sikayet
Basvurulari il Miidirligiimiize,Daha Ust Tutardaki Sikayet Basvurulari ise
Tiketici Mahkemesine Yapllir.
Esnaf ve Sanatkarlar Genel Kurul
Toplantilar 1- Basvuru Dilekgesi
Basvurusunun Alinmasi ve Bakanlik |2- Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kurulusu Yénetim Kurulu Karari 15 GUN
Temsilcisi 3- Cagriya iliskin Belgeler
Gorevlendirilmesi
Esnaf ve Sanatkarlara iliskin Bakanlk
Tarafindan 1- Esnaf Odalarina iligkin Sikayet Dilekgesi. 2 AY

Alinan Sikayetlerin Degerlendirilmesi




Hal Hakem Heyeti Bagvurularinin
Kabuli

8 Degerlendirilmesi, Toplanti igin 1- Resmi Yazi (Ust Yazi) veya Dilekce 4 AY
Karar Alinmasi ve
iigililere Bilgi Verilmesi
1- Vekaleten Yapilan Basvurularda i¢in Vekaletname
2- Uretici Disindaki Tiim Basvuranlarin Vergi Kaydi Oldugunu
GoOsteren Belge
3- Hal Kayit Sistemi icin Basvuru Formu
4- Sanayi, ithalatcl, Komisyoncu, Tiiccar, Perakendeci Sifati lle
Yapilan Bagvurularda ilgili Meslek Odalarindan Alinacak Oda
Hal Kayit Sistemi igin Basvurularin  |Kayit Belgesi Asli veya Onayli Ornegi.
9 Alinmasi ve 5- Sanayici Sifati ile Yapilan Basvurularda Sanayi Sicil Kaydi 1 GON
Elektronik Ortamda Sisteme Belgesi
Tanitilmasi 6- Uretici Sifati ile Yapilan Bagvurularda Ciftci Kayit Sistemi

(CKS) Belgesi
7- Uretici Orgiiti Sifati ile Yapilan Basvurularda Uretici
Birligi/Orgiitii Belgesi
8- Uretici Orgiitli Sifati ile Yapilan Basvurularda Resmi Yazi
9- ihracatgi Sifati ile Yapilan Basvurularda ihracatgilar Birligine
Kayit Belgesi.
1- Basvuru Dilekgesi
2- Sikayete Konu Mal/Hizmet icin fatura, fis, sézlesme vb,

10 Hal Hakem Heyeti Sikayetleri belgeler. 4 AY

ONEMLI NOT : (2024 yili icin 616.278,55-TL Tutarina Kadarki Hal
Hakem Heyeti Sikayetleri il Midurliigiimiize, Daha Ust
Tutardaki Sikayetler Asliye Ticaret Mahkemesine Yapilir.)




Sirket Genel Kurullarina Bakanlik

1- Basvuru Dilekgesi

2- Dilekgeyi Imzalayanin Imza Sirkileri

3- Yonetim Kurulu Karari (Yonetim Kurulunca Onayli ve Noter
Tasdikli)

4- Yonetim Kurulunun Yetkili Oldugunu Gosterir Ticaret Sicil
Gazetesi

5- Glindem

11 Temsilcisi 6- Temsilci Harcinin Yatirildigina Dair Banka Dekontu (Ziraat 10 GUN
Gorevlendirilmesi Bankasi, TR700001000306000010005461 Numarali Midrlik Hesabina)
(Hafta i¢i : 1655,96-TL , Hafta Sonu : 2207,95-TL) 2024 Yili igin
ONEMLI NOT : Gérevlendirme igin Yapilan Basvurularda 10 Giinliik Yasal
Siureye Uyulmasi.
Biitiin Basvurular Mersis Uzerinden Yapiimaktadir.
1. Elektronik ileti Sikayet Sistemi Uzerinden Yapilacak Basvuru
12 Elektronik ileti Sikayetleri (Mesaj icerigi, ileti Konusu, Mesaj Génderen Kisi veya Firma adi Agikca 6 AY
Belirtilmelidir.)
Sirket ve Gergek Kisilerin Bagvurular1 |1- Basvuru Dilekgesi
13 Uzerine Sistem Numarasi (Cokey 2- Vergi Levhasi 1 GUN
Numarasi) Verilmesi 3- Firmanin Son Durumunu Gosterir Ticaret Sicil Gazetesi Fotokopisi
Teftis Kurulu Tarafindan Anonim .
? ) . 1- Resmi Yazi (Ust Yazi)
14 Sirketlere Verilen 1AY

idari Para Cezalarinin Uygulanmasi

2- inceleme Raporu




isyeri Disinda Satis Yetki Belgesi

1- Basvuru Dilekgesi

2- imza Sirkiileri

3- Kayith Bulunulan Ticaret Odasindan Alinan Faaliyet Belgesi
4-Mal Listesi, Kapidan Satis Yapilmasi Ongériilen il/iller
Tiketicilerin Odemelerini Yapabilecekleri Banka Posta ve

15 icin Yapilan Benzeri Bilgileri, Satici ve Saglayicinin Kayitl oldugu Vergi 7 GON
Basvurularin Alinmasi ve Belge Dairesi ve Vergi/TC Numarasi, Tlketicinin Cayma Hakkinin
Verilmesi iletebilecegi Adres ve Telefon Bilgilerini iceren is Yeri Disinda Satis
Yetki Belgesi Formu
5-isyeri Disinda Satis Yetki Belgesi (2 adet)
6-Serbest Muhasebeci, Mali Misavir veya Yeminli Mali Misavir
tarafindan onayli En Son Tarihli Bilango ve Gelir Tablosu.
1- Mutabakat Komitesi Basvuru Dilekgesi
2- Ticaret Odasi Kayit Belgesi
3- Esnaf Odasi Kayit Belgesi
. 4- Vergi Levhasi Fotokopisi ve Vergi Dairesi Kaydina iliskin Miikellefiyet Yazisi
Esnaf-Tacir Ayrimina lliskin Mutabakat .
16 v ) ? 5- Mali Musavir Onayli Mali Tablo (Bilango-Gelir Tablosu / Isletme Hesap 2 AY
Komite Bagvurusu .
Ozeti)(2023 yih)
6- Tacir ise Ticaret Sicil Gazetesi
7- Esnaf ise Esnaf Sicil Gazetesi
8- T.C. Kimlik Fotokopisi.
1-Basvuru Dilekgesi
Koop-Des Kapsaminda S‘ ¢ . . .
17 ) .. 2-Proje Basvuru Formu ve Ekleri (Makine-Ekipman Alimi/ Yatirnm Mal 6 AY
Hibe Destegi Basvurusu .
Alimi/Hizmet Alimi)
1-ietts.gtb.gov.tr Adresinden Yapilacak Basvuru.
. 2-Oda Kayit Belgesi
Ikinci El Motorlu Kara Tasitlari . . y & .
18 3-Isyeri Agma ve Calisma Ruhsati. 3 GUN

Ticareti Yetki Belgesi

4-Seviye 5 Mesleki Yeterlilik Belgesi.
5-En Az Lise Diplomasi




19

Tasinmaz Ticaret Yetki Belgesi

1-ttbs.gtb.gov.tr Adresinden Basvuru.

2-Oda Kayit Belgesi

3-En Az 100 Saatlik Kurs Bitirme Sertifikasi( MEB veya Universite Onayli.)
4-Seviye 5 Mesleki Yeterlilik Belgesi.

5-En Az ilkégretim Diplomasi.

6-Son 5 Yilda ,Lise ve Daha Diisiik Seviyede Mezunlar icin 12 Ay ,0On Lisans-
Lisans ve Daha Yiiksek Seviyedeki Mezuniyetler igin ise En Az 6 Ay Mesleki
Deneyim.(isyeri Unvan Listeli SGK Dékiim{i)

3 GUN

20

Kuyum Ticareti Yetki Belgesi

1-ktbs.ticaret.gov.tr Adresinden Basvuru.

2-Oda Kayit Belgesi

3-Vergi Borcu Yoktur Yazisi (il Midurliigiimiize Hitaben)

4-Ustalik Belgesi veya Seviye 4 Kuyumcu Mesleki Yeterlilik Belgesi.
5-Vergi Levhasi.

3 GUN




	Sayfa1

