HATAY VALILIGI ILAFET VE ACIiL DURUM MUDURLUGU KAMU HIZMET STANDARTLARI

TABLOSU
ILK _HIZMETINIL
S.NO: HIZMETIN ADI ISTENEN BiLGI VE BELGELER MURACAAT MUDURLUGUNDEKI
YERI TAMAMLANMA SURESI
Bilei V. Bilel ve Bl ST . . .
1 1. g.1 err?le,. i gl ve Belgeye Be.l.svuru sahiplerinin e-posta veya dilekge ile il Miidtirliisi 1-15 Giin
Erisim, Bilgi Edinme miiracaatla
Heyelan,Kaya diismesi, Su
) baﬂsklnl, Cig vb. afftler ﬁebeblyle Resmi Kurum ve Kurul}lsla{a ait yazl, Sah1§ veya Ozel i1 Miidtirliisi 3-30 Giin
miiracaatlar (Jeolojik Etiid Kuruluslara ait miiracaat dilekgesi.
Raporlar)
. . . Afet haberinin yazili ve sozlii olarak ulagsmasi ile 6n
Afetin meydana gelmesi, tespit . . e
. . .. . hasar tespit grubu olusturulup mahalline sevk edilir. | .. . . . . _. ,
3 edilmesi ve afetzede isimlerinin . .. .| 1l Midiirligii 45 Giin
belirlenmesi Teknik elemanlarca diizenlenen rapor Baskanliga
iletilerek gelecek talimatlara gore hareket edilmektedir.
Arama ve Kurtarma (Deprem,
Sel, C1g, Bogulma, Trafik . e 3 Giin (72 Saat)
4 Kazalari, KBRN Olaylar1, Biiyiik Ihbar I Mudarliga (Duruma gore stire uzar.)
Yanginlar)
29.05.2003 giin ve 4864 Sayili
Kanun
5 Hasar Tespit Caligmalari Dilekge veya Resmi Kurum ve Kuruluslarin talep yazisi| 11 Miidiirliigii geregince hasar tespit
raporlarina
itiraz siiresi 30 Giin.
1- Mahalle veya K6y Muhtarindan Onaylanmis
Talep ve Taahhiitname Formu
6 Afetzedelerin Hak Sahibi 2- Afetzedenin Kimlik Fotokopisi i1 Miidiirliig 2 Ay

Islemleri

3- Esinin Kimlik Fotokopisi
4- Miilkiyet Belgesi
5- Elektrik, su veya telefon faturasi




Hak Sahipleri i¢in Yer Se¢im

Yer se¢cim komisyonu olusturmak tizere kurum

7 . . temsilcilerinin belirlenmesi icin yer secim protokoliinde| Il Miidiirliigii 30 Giin
Islemleri
bulunan kurumlarla yazisma yapilir.
3 Yer Se¢im Protokollerinin Re‘:.sml Kurgm ve Kuruluslara ait yazi, Sahislara ait s 30-40 Giin
Hazirlanmasi miiracaat dilekgesi.
Hak Sahibi Olanlarin e N e te e
9 Borclandirma islemi Hak sahibi ilgili bankada hesap agtiracak 11 Midiirligi 2 Ay
10 H ak Sah.lbl admna tapuda tescil Kurumeca saglanacak 11 Miidiirliigii 1 Ay
islemleri
Yatirim programindaki E.Y.Y.'li
11 (Evini Yapana Yardim Metodu) | Dilekge 11 Midiirliigii 15 Giin
konutu yaptirma talebi
E.Y.Y.'li (Evini Yapana Yardim
12 Metodu) Afet }<onutut}un DllekgeTK.onut kendi arsasina insa edilmis ise tapu i1 Miidtirliisi 15 Giin
yapilmis olduguna dair belge fotokopisi
talebi
1- Dilekce
2- Haksahipligi inceleme Komisyon Karari
3- Taahhiitname
4- Tapu ve imar ¢api1 o
Yeni yapilacak konut i¢in 5- Yer secim protokolii (ilgili kurumlara imzalatilmais) 1-3 Ay (Bu su.relyl belirleyen ana
13 E.Y.Y. (Evini Yapana Yardim) 6- Proje ¢izim ve onaylatilmasi 11 Miidiirliigii iylem

Kredi Islemleri

7- Zemin etiidiiniin yapilmasi

8- Insaata baslanmasi

9- Seviye tespit tutanaklarinin hazirlanmasi
10- EYY hakedis raporlarinin hazirlanmasi
11- Odeme emri belgesinin hazirlanmasi

yer se¢im protokoliiniin
hazirlanma siireci)




Yapimi devam eden E.Y.Y."li
(Evini Yapana Yardim) Afet

Konutlarinin pursantaj Dilekge 11 Miidiirliigii 15 Giin
14 e . , C
dilimlerine gore hak edislerinin
tanzim edilmesi talebi
Konut veya isyerlerinin 1- Onayli Haksahipligi komisyonu yazisi
15 | haksahiplerine kura ile teslim 2- Kura ilan1 11 Midiirliigii 45 Giin
edilmesi 3- Konut teslim tutanagi
16 | Yapt ruhsatinmn almmast Konut j[amamlandlktan sonra il'gilli kuruml.ar.dan il Miidirliigi Hizmetin dvl%rumuna gore
(Belediye vb.) Yap1 Kullanma Izin Belgesinin alinmasi degisken
Miilkiyeti Sahislara Ait Olan Hi iin d .
17 | Tasinmazlarin Kurumca saglanacak 11 Midiirliigii 1zme lze };nlir;luna gore
Kamulastirma Islemleri gl
18 | Artan Arsa ve Konutlarin Satis1 | Dilekge 11 Miidiirliigii 2 Ay
19 | Egitim ve Tatbikat Resmi ve Ozel Kurum ve Kurulus talep yazis 11 Miidiirliigii 5 Gilin
Arac Sefer G Emitlerini 1-Basvuru Sahibinin Dilekgesi,
rac,j crer borev Eirierinin 2-Arag Ruhsat Fotokopisi,
20 | DevirveyaKayip Durumunda | 3 :1ik Fotokopisi, il Miidiirliigi 2 Saat
Vatandasa 4-Satss fsleminde Noter Satis Sozlesmesi, 5-Bask
Verilmesi - gtls sleminde oter Satig Sozlesmesi, 5-Baskasi
Takip Ediyorsa Vekaletname.
1-Miiessese Tarafindan Hazirlanip, Kaymakamlik¢a
Kurum, Kurulus veya Onaylanmis Plan
21 | Miiesseselerin Sivil Savunma 2-Kaymakamlik Makaminca Plan Onayi I¢in Yazilmis | 11 Miidiirliigii 5 Giin
Plan Onaylari Ust Yaz,
3-Onay Sayfalari.
Goniilliiliik hizmetleri, Sivil Basvu‘lju sahibinden alinan dllekge, 1 adet'fotf)graf, o )
22 e e o Taahhiitname, Basvuru formu- Ikamet ve iletisim 11 Midiirligi 1 Giin
Savunma goniilliisii bagvurusu o e
bilgileri
23 Afetlerle ilgili belge, afis, brogir Vatandasin talebi 11 Miidiirliigii 1 Giin

ve yayin talebi




Not: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi veya bagvuru eksiksiz yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ik Miiracaat Yeri H?tta.)_’ Villl.l.lgl II Afet ve Acil Durum Ikinci Miiracaat Yeri Hatay Valiligi
Maiidiirliigii
Isim Isim
Unvan Unvan
iskenderun Yolu Uzeri 23. Km. Pasakoy A Kislasaray Mah. Vilayet Cad. Hiikiimet Konag:
Adres Kopriisii Yam Tavla Cad. No:1 Antakya / dres 31100 Antakya/HATAY
HATAY
Telefon 0326 214 62 13-14-15
Telefon 0326 233 54 20
0326233 5421 Fax 0326 214 61 69
Fax 0326 23354 19
e-posta hatay@icisleri.gov.tr
e-posta




